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TUV NORD CERT Standard A75-S008
“Gepriifte Service-Qualitat”

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird geman
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Geltungsbereich

Servicedienstleistungen im Bereich Scheidung fur das Portal Scheidung.de

Im Rahmen der Zertifizierung wurde die Servicequalitat und Kundenorientierung hinsichtlich
der Servicekultur, der Servicezuverlassigkeit, der Qualifikation der Mitarbeiter und der Umgang
mit Beschwerden gepruft. Als Prifmethoden wurden Audits vor Ort, eine Dokumentenprifung
und die Bewertung einer Kundenbefragung durchgefihrt. Die Ergebnisse der Kundenbefragung
mussen mindestens ,gut” ausfallen.

Nach eingehender Untersuchung wird die Konformitat mit der Prifgrundlage des

TUV NORD Standards A75-S008 bestatigt.

Die Uberwachung durch TUV NORD CERT erfolgt jahrlich.

Die Kundenbefragung wird im 2-Jahreszyklus bewertet.
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Diese Zertifizierung wurde gemal TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird regelmaRig
uberwacht.
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